LA IDEA DE INNOVAR

Objetivo

Entregar definiciones basicas sobre el proceso de innovacién, que aporten a los/as
usuarios/as elementos conceptuales para la elaboracion de un plan de
innovaciones, esto a través de la revision de los conceptos centrales sobre
innovacion presentes en la discusion actual.

1. Porquéy paraqueinnovar:

“Quizas por primera vez en la historia, la humanidad tiene capacidad para crear mas informacion de
la que nadie puede absorber, para alentar mas interdependencia de la que nadie puede administrar y
para impulsar el cambio con una celeridad que nadie puede seguir”. Senge (1992)

La globalizacién ha intensificado la competencia y el
intercambio de informacion; el avance tecnoldgico y los
cambios en las necesidades sociales y de mercado,
hacen del dinamismo un imperativo para mantenerse y
desarrollarse en el contexto actual. Este interactivo y
complejo mundo nos enfrenta al reto constante de
adaptarnos exitosamente y que este proceso nos
conduzca a una mayor eficiencia en el uso de los
recursos de nuestra organizacion y aporte al bienestar
de la poblacion pobre.

En un sentido amplio, la innovacion se refiere a la introduccién de una novedad, es
decir a la adaptaciéon positiva a las transformaciones del mundo actual. Por ello
innovar principalmente requiere desarrollar capacidades creadoras que nos permitan
detectar oportunidades en un contexto organizacional y entorno dindmico.

Innovar, entonces, significa mejorar la capacidad de nuestras organizaciones para
responder a las necesidades organizacionales, sociales y de mercado, a través de la
generacion de nuevas ideas que se traducen en nuevos productos, servicios o
procesos, que logran aprovechar las oportunidades internas y externas que mejoran el
desempefio organizacional.

El desafio de innovar nos lleva a constituirnos como fuerzas generadoras y
transformadoras de la realidad de nuestras organizaciones, primero, y de nuestras
comunidades y sociedades, luego, aportando de forma estratégica al proceso de
desarrollo rural y al incremento del bienestar de las personas.



2. ¢Oué es innovar?

El debate en torno a la innovacién muestra una amplia
trayectoria durante las Ultimas décadas. En este
devenir se ha evolucionado desde una concepcién
economicista donde el concepto de innovacion
aparece ligado exclusivamente a la economia, el
avance tecnolégico y la empresa, hacia otros
conceptos mas amplios, en ellos adquieren relevancia
los elementos del contexto, la participacion de actores
sociales, sus practicas y aprendizajes dentro del -
proceso de innovar. Este transito implica el paso de una concepcién de la innovacion
como producto hacia otra donde la innovacion es un proceso, constituyéndose como
un elemento permanente y central en el quehacer de las organizaciones.

Concepto de innovacién®

“La introduccién y la aplicacién o procedimientos, dentro de un rol, un grupo o una
organizacion, siempre que sea nueva para la unidad de adopcién y disefiada para
beneficiar significativamente al individuo, al grupo, a la organizacion o a la sociedad
en general". (West y Farr, 1990; citado en Gonzalez, 2000)

La innovacién es una acciéon disefiada y dirigida intencionalmente para generar
cambios dentro de un rol, grupo u organizacién, que reporten beneficios, no solo
economicos, sino también organizacionales y sociales a su funcionamiento. La
innovacién no se produce por azar, sino que es una accién planificada, orientada a
mejorar la situacién anterior.

Existen multiples beneficios que puede acarrear la innovacién. Mas alla de los
réditos lucrativos o comerciales, destacados por los enfoques economicistas
tradicionales, la innovacion beneficia diversos ambitos de la organizacién, como el
crecimiento personal, la satisfaccion de sus miembros, la cohesion grupal y
comunicacion interna y externa. Desde esta mirada es la organizaciéon y sus
necesidades —de sus miembros y/o usuarios- lo que define que es beneficioso o0 no,
dentro de un proceso de innovacion.

La innovacion rural, no se limita al cambio tecnolégico o metodolégico, sino que
incluye nuevas ideas o procesos en la administracién y direccion de los recursos
humanos, nuevas formas de utilizar el conocimiento ya adquirido, la implementacion
creativa de modelos de accién ya probados en otros espacios y la gestion de procesos
sociales o de desarrollo que deriven en un mayor bienestar de una organizacion,
comunidad rural o de la sociedad en conjunto.

Destaca el aprendizaje y poder de adaptacién de las comunidades campesinas que, a
través de su puesta en practica, actian de forma novedosa y efectiva en la lucha
contra la pobreza y en el impulso del desarrollo rural moderno. Un elemento

! Esta definicion es extensamente comentada en el texto de América Gonzalez V. “Innovacion
organizacional. Retos y Perspectivas” de CLACSO, incluida en el material bibliogréafico



importante es el desafio de escalonar el impacto de las innovaciones rurales exitosas
para ampliar su efectividad y aporte hacia otras comunidades pobres.

Escalonamiento

Se refiere al desafio de ampliar el impacto de una innovaciéon rural que ha
demostrado ser efectiva, desde una micro escala, que frecuentemente se limita a
una pequefia cantidad de comunidades y sectores dentro de ellas, a areas
geograficas y poblaciones mas grandes.

El escalonamiento se entiende como un fin ya que apunta a producir mas beneficios
para mas gente en un area geografica mas amplia y de forma mas duradera; y es a
la vez un medio para generar y fortalecer la capacidad local —institucional,
organizacional y comunitaria- para planificar, implementar y evaluar las actividades
de desarrollo.

Es por ello que el escalonamiento constituye un proceso de aprendizaje que
moviliza y refuerza recursos, actores y capacidades a nivel local —de las
comunidades rurales-, ampliando su impacto y haciéndolo mas sostenible.

Fuente: Investigacion Regional y Programa de Difusion de Innovaciones
Campesinas: Una Iniciativa Conjunta de IFAD-IDRC.

Es importante destacar que no se requiere la novedad absoluta de una idea sino
que ésta sea nueva para la unidad que la adopta. Es decir, también hablamos de
innovacién cuando una organizacion adopta una idea o tecnologia ya aplicada en otro
contexto, en tanto ésta es nueva para quien adopta la innovacion.

El componente de aplicacién de la innovacién es un elemento crucial de este
proceso, ya que implica la transformacién del conocimiento o la informacion en una
practica, que incorpora nuevas ventajas para quienes la implementan.

Innovacion no es igual a invencidn. La sola produccion de ideas novedosas no basta
para generar innovacion: una idea no es innovativa hasta que no se utiliza para cubrir
una necesidad concreta (social o de mercado; por demanda o por iniciativa
productiva). La idea innovadora debe ser apropiada por la organizacién que la
implementa y sus miembros, quienes la integran en su modo de operar, validandola
como herramienta para mejorar su desempefio interno y/o las respuestas hacia su
entorno.

Innovar, entonces, es hacer las cosas de una forma nueva o distinta en el contexto
donde se desarrollan nuestras acciones, ya sea a nivel organizacional interno o de una
comunidad rural especifica. La innovacion implica una novedad puesta en practica y
probada por la organizacion como una respuesta valida y beneficiosa para ciertas
necesidades, problemas o desafios. El caracter y la calidad de una innovacién son
relativo al contexto de su introduccién.



Un elemento importante de la innovacién es su validacion por el uso, es decir, la
innovacion tiene sentido porque una comunidad rural o sociedad la usa, la hace suya,
se apropia de ella, la incorpora y desarrolla. Se trata de un conocimiento en torno al
que se movilizan actores sociales y que impacta en la comunidad, organizacién o
sociedad en su conjunto.

No obstante, las innovaciones también requieren de validaciones por expertos o
evaluaciones que permitan comprobar el caracter innovador de cierto proceso y su
aporte al desarrollo de una organizacion o comunidad. Para ello es necesario utilizar
métodos que identifiquen los elementos relevantes en un proceso de innovacion,
generando criterios de avance o retroceso, indicadores de impacto.

Criterios para validar como innovador a un caso que forma parte de una Ruta
de Aprendizaje

i) Debe ser representativas de soluciones validadas y probadas en su
aporte a mejorar el desempefio de los actores involucrados.

i) Debe estar vigente desde un tiempo considerable.
iii) Adaptada a las condiciones normales de operacion de los proyectos de
inversién publica y/o bajo las condiciones de entorno en la cual operan las

economias de los pobres rurales.

iv) Las experiencias deben se surgidas y estar en manos de sus
operadores directos.

V) Contar con evidencias concretas de resultados en ingresos, activos y/o
desempefios laborales.

Vi) Evidencias de que los resultados obtenidos son producto de la inclusion
de innovaciones tecnolégicas, gerenciales, metodolégicas y/o conceptuales

Fuente: PROCASUR

Por ultimo, la innovacién es una construccidon social que involucra procesos de
interaccion e intercambio entre diversos agentes e instituciones, con intereses diversos
y muchas veces contrapuestos, y también con desiguales grados de poder econémico,
social y politico. De ahi que la introduccion de innovaciones no sea un proceso exento
de conflictos, pues significa la transformacion de modelos o formas de hacer que se
han sostenido en el tiempo, lo que incide en coémo se han distribuido los beneficios
tradicionalmente en cierto contexto organizacional o social. Ante ello, la comunicacion,
generacidén de alianzas y concertacion entre actores e intereses diversos resultan
importantes para la implementacion y legitimacién de una innovacion.



Se distinguen diferentes tipos de innovacién segun el
ambito principal en el que busca incidir:

3. Tipos deinnovacion

Innovaciones "tecnoldgicas": Es el resultado de
la puesta en practicas de nuevas herramientas,
técnicas o sistemas y produce cambios en la
produccion y entrega de productos, servicios o
procesos.

Innovaciones “comerciales”: Aparecen como
resultado del cambio de cualquiera de las diversas variables del mercadeo. Entre
las innovaciones de dominio comercial destacan: nuevos medios de promocion de
ventas, nuevas combinaciones estética-funcionalidad, nuevos sistemas de
distribucion y comercializacion de bienes y servicios.

Innovaciones “organizacionales”: son las que producen cambios en la
estructura de la organizacibn o en sus procesos administrativos. Estan mas
relacionadas con la direcciéon. Es un tipo de innovacidén que, entre otras cosas,
posibilita un mayor acceso al conocimiento y un mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y financieros. Entre las innovaciones organizativas
de posible aplicacién en la organizacion se distinguen las que actdan a un nivel
externo (ej: generar redes) y las que lo hacen a un nivel interno (ej: nuevas formas
de seleccion de directivos y personal, estructuracion de la autoridad y divisiéon de la
tareas).

La innovacion tecnoldgica ha sido generalmente la mas discutida y difundida. Sin
embargo, no puede afirmarse la supremacia absoluta de un tipo de innovacién sobre
otra; ello depende del tipo de organizacion. Asi pues, es la visidon y la misién de cada
organizacion, asi como sus necesidades y desafios, lo que determinara que tipo de
innovacién implementar en un momento u otro.



4. COmo innovar?

Cémo surge una innovacion

El inicio de un proceso de innovacion puede darse
tanto desde la aparicién de una nueva necesidad o
demanda al interior de la organizacién y/o entorno
(innovacién por demanda) o por la produccién de un
nuevo conocimiento o tecnologia (innovacion por la
ciencia). Desde un enfoque dinamico ambos
elementos son complementarios para el proceso
innovador.

Las fuentes de la innovacién rural son diversas, incluyendo la investigacion y el
conocimiento cientifico, la opinidon de expertos o técnicos, y también las practicas y
aprendizajes desarrollados por las propias organizaciones y comunidades
campesinas.

La innovacién no es estatica (ej: el descubrimiento de algo nuevo) sino que se trata de
una trayectoria de acciones temporalmente situadas y dinamicamente relacionadas.
Se trata de un proceso de variacién en movimiento.

Para innovar, entonces, debemos seguir una serie de pasos, no necesariamente
lineales ni consecutivos, pero estrechamente relacionados entre si:

1. Evaluaciéon o identificacion de necesidades de innovaciéon: Se trata de un
proceso de vigilancia constante de las oportunidades existentes en la organizacion
y su entorno para introducir cambios innovadores. El diagnostico constante y la
generacion de informacion acerca de las necesidades y demandas existentes, en
la dinamica organizacional interna o desde la comunidad rural donde se sitian sus
acciones, son actividades centrales.

2. Generacién, busqueda o adaptacidon de una idea innovadora para responder
a tales necesidades: la produccion de una idea para innovar en cierto contexto no
necesariamente significa inventar algo completamente nuevo (a través de
actividades de investigaciéon y desarrollo), sino que consiste principalmente en
buscar y adaptar ideas innovadoras ya implementadas en otros contextos.

3. Elaboracion de un proyecto o plan de innovacién: la planificaciéon de una
estrategia para llevar adelante la idea innovadora resulta crucial para su desarrollo
exitoso.

4. Implementacion de la innovacién y apropiacién de ésta en el contexto
organizacional de aplicacion: incluye reunir las condiciones necesarias para
realizar el proyecto, lo que requiere estrecha colaboracién entre los agentes de la
innovacion y la capacidad de responder a las exigencias de la ejecucién. También
consiste en hacer viable la innovaciéon adaptandola a la demanda existente y/o
creando una demanda propia. La apropiacion se refiere a la legitimacién social de
la innovacion a través de su uso por parte de la organizacion, comunidad o
sociedad a la que se dirige.



5. Difusion y Aprendizaje de la experiencia innovadora: la difusion amplia de las
innovaciones permite incrementar su impacto y los beneficios generados para la
organizacion y el contexto en el que se aplica. Finalmente, una vez implementada
la innovacion es necesaria la evaluacion de la experiencia de modo de extraer
aprendizajes, lecciones y modelos replicables para experiencias posteriores,
incrementando el capital innovador de la organizacién y sus miembros.

Evaluacion de Idea Innovadora
necesidades

Difusiony Plan de
aprendizaje Innovacion

Implementacio
y apropiacié

Otro factor determinante en su evolucién es el contexto en el que se plantea un
proceso innovador. Lo anterior se traduce en que lo innovador en un espacio y en un
contexto determinado no lo sera necesariamente en otro. Por ello es necesario actuar
en forma creativa y flexible para llevar adelante los procesos innovativos.

Los procesos de innovacion no suceden por azar y tampoco por artificio, sino que son
llevados a cabo por individuos motivados en la introduccién de cambios que
mejoren el desempefo de sus organizaciones en responder a sus integrantes y a las
demandas del entorno. Generar problemas interesantes, dar un giro al funcionamiento
de la organizacion o la sociedad significa descubrir nichos para el desarrollo de
innovaciones. Las personas capaces de generar estos descubrimientos son la mayor
riqueza de la organizacién, ya que se ocupan de capitalizar las oportunidades
presentes en el entorno. Ellos son agentes de innovacion.



EN SINTESIS

La innovacion es una accién disefiada y dirigida intencionalmente para
generar cambios dentro de un rol, grupo u organizacién, que reporten
multiples beneficios, no solo econémicos, sino también personales,
organizacionales y/o sociales.

La innovacion rural no se limita al cambio tecnolégico, involucra el
conocimiento y la experticia de las comunidades campesinas que actian de
forma novedosa y efectiva en su lucha por mejorar la calidad de vida.

Una innovacién no requiere la novedad absoluta, es subjetiva: la idea es
nueva para la unidad que la adopta.

La sola produccion de ideas novedosas no basta para generar innovacion se
requiere su aplicacién a una necesidad concreta y apropiacion por
aguellos a quienes se refiere.

El escalonamiento se refiere al desafio de ampliar el impacto de una
innovacion rural que ha demostrado ser efectiva, desde una micro escala,
que frecuentemente se limita a una pequefa cantidad de comunidades y
sectores dentro de ellas, a areas geograficas y poblaciones mas grandes.

Se distinguen tres tipos de innovacion: “"tecnolégicas", “comerciales” y
“organizacionales”.

Las fuentes de la innovacién rural son diversas, incluyendo Ila
investigacion y el conocimiento cientifico, la opinién de expertos o técnicos, y
también las experiencias practicas y aprendizajes desarrollados por la
organizacién campesina.

La innovacion es un proceso dinamico que incluye los siguientes pasos: la
evaluacion o identificacion de necesidades de innovacion; la generacion,
blsqueda o adaptacion de una idea innovadora para responder a tales
necesidades; la elaboracion de un proyecto o plan de innovacion;
implementacién de la innovacién y apropiacion de ésta en el contexto
organizacional de aplicacion; y la difusion y aprendizaje de la experiencia
innovadora.
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